
 ソーラーライトが点灯しない場合のチェックリスト

‧商品の取り扱い説明書をご⽤意の上、下記のチェックリストでご確認ください。 

‧夜間または光が⼊らない暗い場所で確認を⾏ってください。

電源が⼊っていますか？

スイッチ式のライトはONにしてください。電源⽤リボンは引き抜いてください。 

※詳しくは取扱い説明書の使⽤⽅法、「電源の⼊れ⽅」をご確認ください。 

充電池は正しくセットされていますか？

充電池を⼀度外してから＋ ー の向きを正しく⼊れ直してください。⼊れ直してから⽇光がよく当たる場所

で、2、3⽇様⼦を⾒てください。 

※ただしニッケル⽔素充電池以外の充電池を使⽤しているソーラーライトは次のチェック項⽬へ進めてください。 

詳しくは取扱い説明書に記載の電池種類をご確認ください。

対 
処

対 
処

⼗分に充電されていますか？ 

⽇中、ソーラーパネルが樹⽊や建物の⽇陰になっていたり、曇りの⽇が続いていませんか？

直射⽇光の当たる場所に設置してください。
対 
処

ソーラーパネルは汚れていませんか？

ソーラーパネルが汚れていると太陽光の透過率が低下し、⼗分な充電ができなくなります。定期的に⽔で対 
処

夜間、設置場所付近は明るくありませんか？

本体やソーラーパネルには、明るさを感知するセンサーが内蔵されているため、他の光が

当たると点灯しません。⽞関の照明、街灯、⾞のヘッドライト、ライト本体の光が何かに

反射して、明るさを感知するセンサーに当たっていないか確認してください。 

対 
処

設置場所の環境や、気象状況を確認してください。

ソーラーライトの点灯時間は、お使いいただく地域、設置場所、季節、天候の⽇照条件などで左右されま

す。⽇照時間の少ない地域や場所、秋から冬季の間、⽇中が曇りや⾬、雪でソーラーパネルへの太陽光の

照射時間が少ない場合、ライトの点灯に必要な電⼒が充電できず、点灯時間が短くなる、または点灯しな

対 
処

上記の点検をしていただき、保証期間内での故障の恐れ、または不具合がある場合は、 

ご購⼊された販売店にご連絡ください。

※弊社では、お買い上げ⽇より１年間を無償保証期間とさせていただいております。（※別途期間が設定されている商品は除く） 

保証期間中、取扱説明書に準じた使⽤状態で故障や不具合が⽣じた場合は、無償で商品の交換をさせていただきます。（※交換の際、廃番な

どの理由により、外⾒の異なる代替品をご⽤意させていただく、または決済⾦額の全額を返⾦させて頂く場合があります。） 

購⼊⽇の確認がとれない場合は、保証が無効となります。あらかじめご了承ください。
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